CBRE ASSET SERVICES | PROPERTY MANAGEMENT

OFICINA DE ADMINISTRACION
Edificio CCU - Avda. Vitacura 2670 -Las Condes

Santiago, 15 de mayo de 2020

Ref.: Actualizacidon de Medidas Covid-19

Estimados Usuarios;

Con el propédsito de mantenerles debidamente informados de las acciones que se
encuenfran en desarrollo por CBRE, especialmente en relacion con los recientes
anuncios de cuarentena decretados por la Autoridad en la regidn metropolitana, es

grato para nosotros indicarles que;

De acuerdo con el compromiso que hemos sostenido, el edificio se ha mantenido vy
continuard en operacién ininterrumpida y disponible para que todos aquellos, que lo
deseen y puedan, tengan acceso a las instalaciones sin inconvenientes. Para ello,
utilizaremos la experiencia adquirida, la informacién y conocimientos acumulados a la
fecha y la excelente coordinacién establecida con nuestros proveedores de manera
de poder aplicar todas las medidas necesarias, tanto para salvaguardar la seguridad

de nuestros equipos, como de los usuarios y ofros grupos de interés.

En términos de la operacidén, nos complace informar que estamos adoptando desde ya
las medidas para ajustar los diversos planes de eficiencia en ocupacion reducida, que
ya hemos implementado exitosamente de manera de mantener la disponibilidad vy
operatividad de los sistemas y equipos. Ademds nuestras unidades de soporte interno
(RRHH, Contabilidad, Tesoreria, Prevencion de Riesgos, Legal, IT, Procurement, efc) se
mantienen muy alertas a las nuevas condiciones y estdn permanentemente realizando
entrega de informacién y propuestas de soporte para la operacidén que es muy valiosa
y de la cual se nutren nuestros equipos en los edificios, de manera de entregar a ustedes
un servicio ininterrumpido y oportuno en todas y cada una de las multiples aristas que

tienen relacidén con la administracion de su edificio.
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Es grato también informarles que desde hace unos dias nos enconframos trabajando en
las medidas para planificar las instancias de reocupacién a los edificios, en donde
aprovecharemos toda la experiencia y capacidad del equipo de Property
Management de CBRE a nivel global y local aplicada a esta contingencia, de manera
de contribuir de forma efectiva con las medidas de mitigacion del riesgo de

propagacion del Covid-19.

Sin embargo, como ya habiamos adelantado, los altos niveles de incertidumbre y
entorno cambiante, nos lleva a adaptarnos rédpidamente a las nuevas circunstancias y
por tanto vamos a priorizar por algunos dias la adaptacién de los equipos para asegurar
los servicios minimos del edificio y luego continuaremos trabajando en el plan de
reocupacion descrito previamente, que entendemos serd fundamental para planificar

suU regreso a las oficinas.

Les mantendremos debidamente informados respecto de nuevas actualizaciones y, por
favor, no duden en tomar contacto con él con Jefe de Operaciones al email

edificioccu@cbre.cl a cargo de la gestion del edificio.

Saludos cordiales,

NICOLAS PEREZ CRESPO | Jefe de Operaciones
CBRE | Edificio CCU

Av. Vitacura 2670 | Las Condes, Santiago

T +562 24351261 | +569 42666115
edificioccu@cbre.cl | www.cbre.cl
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